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Виды межбанковских операций представлены на рисунке 1.
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Рисунок 1– Виды межбанковских операций

К межбанковским операциям можно отнести: 
1 Операции по покупке-продаже свободно конвертируемых валют. Различают кассовые и срочные валютные операции. В первом случае покупатель обязан немедленно оплатить сумму сделки, во втором – оплата наступает в соответствии с установленным сроком. Форма реализации этих сделок зависит от обоюдной оценки и доверия банков друг другу. 

2 Близкой к торговле иностранными валютами формой межбанковских операций является (по способу осуществления) торговля на денежном рынке. В данном случае один банк предоставляет другому банку денежные суммы на определенный срок (максимальный срок может доходить до одного года). В рамках таких отношений банк не только получает деньги, но и периодически представляет их банкам-корреспондентам на определенные сроки, т.е. проводит депозитные операции, при которых в зависимости от вида операций банк может быть на получающей или предоставляющей стороне.

3 К межбанковским операциям относятся клиринговые расчеты, когда размеры операций по этому счету достигают определенного уровня, и становится возможным включение в операции других банков. Поручения этих банков могут взаимно зачитываться, вследствие чего отпадает необходимость подключения клиринговых центров (например, центральных банков, которые, как правило, служат национальными расчетными центрами). Клиринговые расчеты связаны со значительным риском для банка, в котором ведутся счета.

В общем случае клиринг (от англ. clearing - очистка, расчистка) - это способ регулярных безналичных платежей, основанный на расчете (определении) и зачете взаимных денежных требований и обязательств (долгов) юридических лиц за товары и/или услуги с последующим переводом сальдо. Наибольшее распространение клиринг получил на рынках товаров, ценных бумаг и банковских услуг; он интересен тем участникам рынков, которые ежедневно заключают массу сделок со многими контрагентами, поскольку упорядочивает и упрощает подсчет позиций каждого участника, снижает риски неуплаты и др.

Для банков клиринг важен также как способ ускорения расчетов и платежей, как способ уменьшения потребности в средствах платежа (за счет сведения к возможному минимуму встречных межбанковских платежей) и тем самым как средство повышения их ликвидности.
4 К межбанковским операциям относятся кредитные операции, разновидностями которых являются краткосрочный расчетный кредит для преодоления временного денежного дефицита и акцептный или рамблерсный кредит, являющийся также краткосрочным в области внешней торговли. В первом случае кредит используется для покрытия краткосрочной просроченной задолженности в связи с совершением международных платежей или для покрытия краткосрочной ликвидности. Данная краткосрочная задолженность возможна только на основании предварительной договоренности между владельцем счета и ведущим счет банком. Этот кредит представляет финансирование по предъявлению аккредитива, поскольку позволяет банку-кредитополучателю открыть и использовать аккредитив в момент, когда он еще не может распорядиться средствами (чаще всего валютными). Во втором случае кредитующий банк покупает предъявленный ему вексель с банковским акцептом, чтобы предъявить его по истечении установленного срока. Риск того, что банк-заемщик будет не в состоянии произвести платеж, полностью остается у банка-покупателя векселя, который предоставил кредит. 
Межбанковскую операцию, проводимую через систему РКЦ можно разделить на три фазы:

· инициирование платежа (начальный провод);

· расчет по платежу (ответный провод);

· урегулирование расчетов (взаимная выверка). 

Основная функция РКЦ – проведение расчетов между учреждениями разных банков с необходимым ведением корсчетов. Вместе с тем РКЦ занимаются эмиссионно-кассовыми, а также многими другими операциями. В РКЦ по месту нахождения правлений коммерческих банков открываются корреспондентские счета банков. 

Филиалы банков имеют корреспондентские счета типа субсчетов. Порядок открытия корреспондентских счетов в коммерческом банке определяется теми же нормами, которые действуют в отношении расчетных счетов клиентов банка. В договоре предусматриваются процедуры всех операций по корреспондентскому счету, а также ответственность сторон за нарушение условий договора. 

Через корреспондентские счета банки осуществляют весь круг операций, связанных с обслуживанием своих клиентов, а также операции самого банка как хозяйствующего субъекта. Для учреждения банка корреспондентский счет – это своего рода «расчетный счет», на нем хранятся все средства коммерческого банка (как собственные, так и неиспользованные им деньги своих клиентов, а также неиспользованные деньги, полученные в ссуду от других кредитных учреждений). 

Прямые корреспондентские отношения представляют собой договорные отношения между двумя или несколькими кредитными учреждениями об осуществлении платежей и расчетов одним из них по поручению и за счет другого, а также о предоставлении кредитов, оказании инвестиционных и иных услуг. Эти отношения возникают между кредитными учреждениями, находящимися как внутри страны, так и за ее пределами. В современных условиях практически каждый коммерческий банк связан корреспондентскими отношениями не с одним, а с десятками банков.

Предметом этих отношений являются главным образом два вида операций: по обслуживанию клиентов и собственные межбанковские операции. К первым относятся операции по коммерческим сделкам клиентов и оказанию им трастовых услуг, платежи на основе различных форм расчетов (дебетовых и кредитовых переводов, аккредитива, инкассо), клиринг, операции с ценными бумагами, предоставление гарантий. Собственные операции банка включают активные и пассивные кредитные операции, покупку и продажу валют, ценных бумаг.

Корреспондентские отношения обычно сопровождаются открытием счетов (отношения со счетом) на взаимной основе (друг у друга) или в одностороннем порядке (только у одного из партнеров, как правило, у крупного банка). Выбор в пользу взаимных или односторонних корреспондентских отношений зависит от различных факторов, к которым следует отнести такие: объем взаимных потоков платежей, цена и спрос на рынке кредитных ресурсов, возможность участия в торгах на региональных валютных биржах, а также возможность оперативного отзыва находящихся на корреспондентских счетах средств.

Возможно установление отношений между корреспондентами без открытия счета, когда взаимные расчеты осуществляются по счетам, открытым ими в третьем кредитном учреждении. Частный случай такой структуры договорных связей – расчеты через корреспондентские счета, открытые в подразделениях банков. Однако они могут проводиться и через счета, открываемые в каком-либо коммерческом банке, обычно являющемся крупным центром межбанковских расчетов.

Установление корреспондентских отношений оформляется обменными письмами или заключением корреспондентского договора, в которых предусматриваются порядок и условия выполнения соответствующих банковских операций. Для этого банки представляют друг другу следующие документы, необходимые для изучения надежности и состоятельности партнеров:

· нотариально заверенные копии уставов и лицензий на проведение различных операций;

· отчеты о деятельности, включая балансы;

· справки о соблюдении экономических нормативов и др.

На основании заключенного межбанковского соглашения банки открывают корреспондентские счета. Счет одного банка в другом имеет два разных названия в зависимости от того, идет ли речь с точки зрения банка, предоставляющего услугу по счету, или же банка, пользующегося услугой по счету.
Платежи могут проводиться либо на валовой, либо на чистой (разностной) основе. В первом случае расчет и платеж должны осуществляться отдельно по каждой сделке. Проведение расчетов на валовой основе предусматривает совершение перевода денежных средств индивидуально и последовательно по каждому расчетному документу.

Во втором случае требования и обязательства участников сделок накапливаются в течение определенного времени (например, в течение операционного дня), в конце которого проводится общий расчет. Его суть – определение взаимопогашающихся обязательств и сумм, которые этим путем не погашаются. 

Если все обязательства, например, двух данных участников взаимно погашаются (образовались закрытые позиции), то для них процесс на данном этапе можно считать завершенным. Если позиции оказались открытыми (с одной стороны  – длинная, с другой – короткая), то остается провести урегулирование платежей: подсчитать чистую (непогашенную) разницу между позициями и в размере указанной разницы перечислить деньги на корреспондентский счет участника с длинной позицией (т.е. того, часть требований которого без этого осталась бы не исполненной). 

Именно подобный случай и означает клиринг, в результате которого сумма долгов участников друг другу на момент расчета должна равняться нулю. Естественно, для этого нетто-дебитор (чистый должник) должен взять из доступных ему источников необходимую сумму и внести ее на счет нетто-кредитора (участника с длинной позицией). 

Такой зачет сумм взаимной задолженности может проводиться между двумя, тремя и более банками. Соответственно различают двусторонний взаимозачет, базирующийся на двустороннем договоре (соглашении), либо многосторонний взаимозачет, предполагающий заключение договора (соглашения) между тремя и более участниками. В последнем случае банки-участники выбирают из своей группы расчетного агента, который должен взять на себя подсчет позиции каждого члена клиринговой системы и другие необходимые функции (получение платежей от чистых дебиторов, перевод денег на счета чистых кредиторов, возможно, выдача сверхкраткосрочных кредитов для завершения клирингового процесса нуждающимся в ликвидности участникам, прием и хранение залогов, обеспечивающих обязательства участников). 

Таким образом, банковский клиринг - это, во-первых, расчетный процесс, в ходе которого одновременно для всей массы сделок определяются валовые (друг другу) и чистые (один другому) долги банков, регулярно совершающих друг с другом многочисленные сделки, во-вторых, платежный процесс, в результате которого те, кто должны были больше, окончательно рассчитывается с теми, кто должен был меньше, в размере разниц между взаимными долгами. 
В зависимости от сферы применения межбанковский клиринг может быть: локальным – между банками какого-либо региона либо между банками определенной банковской группы и (или) между филиалами одного банка (внутрибанковским); общегосударственным - в пределах всей страны.

Способы проведения межбанковских клиринговых расчетов: 1) через учреждения центрального банка (для РБ это НЦ) и крупнейшие коммерческие банки; 2) через специальные межбанковские организации – расчетные (клиринговые) палаты; 3) через клиринговый отдел (расчетный центр) головного банка – при расчетах между его отделениями (филиалами) - внутрибанковский клиринг.

Все эти способы проведения межбанковских клиринговых расчетов тесно взаимосвязаны. Конечное сальдо в любом случае оплачивается с корсчетов коммерческих банков, открытых в центральном банке.

В большинстве стран приняты два варианта окончательного расчета по счетам при многостороннем чистом клиринге.

«Классический» вариант предусматривает урегулирование рассчитанного клиринговой палатой итогового сальдо каждого из ее членов по книгам центрального банка. В этом случае каждому банку – участнику системы взаимозачета в клиринговой палате открываются транзитные счета-позиции, деньги на которых фактически отсутствуют.

Остатки на таких счетах всегда равны нулю. Транзитный счет существует для учета обязательств и требований и ведется по каждому банку на основе поступающих и обрабатываемых документов. По данным этого счета выводится итоговое сальдо банка (оно может быть как дебетовым, так и кредитовым), которое затем передается на основные корсчета членов клиринговой палаты, находящиеся в центральном банке.

У этой системы есть ряд преимуществ. Прежде всего, она значительно упрощает процесс расчетов. Кроме того, центральный банк может способствовать снижению риска для клиринговой палаты, обеспечив достаточные остатки на счетах участников, положение которых является нестабильным, или участников, деятельность которых связана с высоким уровнем риска. Причем в большинстве стран коммерческим банкам разрешено использовать клиринговые счета в центральном банке для выполнения резервных требований.

Второй вариант окончательного расчета по счетам основывается на методе «авансирования». Клиринговая палата создается в форме акционерного общества банками данного региона и действует как специальный клиринговый банк. Банки – участники системы взаимозачета открывают в клиринговой палате корреспондентские счета, на которые переводят часть своих средств, образующих первоначальный капитал клиринговой палаты. В свою очередь, клиринговая палата открывает свой корреспондентский счет в центральном банке.

Кроме того, банки – участники клиринговой системы создают в клиринговой палате страховой (резервный) фонд для непрерывного осуществления взаимных расчетов. Клиринговая палата имеет право в случае образования дебетового сальдо у какого-либо из своих членов выдать ему краткосрочный кредит за счет указанного фонда.

На основе взаимозачета кредитовых и дебетовых оборотов клиринговая палата ежедневно вносит соответствующие изменения в баланс каждого банка-участника. Информация об изменениях остатков средств клиринговой палаты по итогам работы за день поступает в центральный банк и относится на корреспондентский счет клиринговой палаты, а сведения по корреспондентским счетам банков передаются членам клиринговой системы. В данном случае функции клиринговой палаты и расчетного агента осуществляются в рамках одного учреждения. Недостаток такого метода заключается в большем риске, чем при расчетах по книгам центрального банка.

Клиринг предполагает полную компьютеризацию всей банковской инфраструктуры, что позволяет проводить расчеты практически мгновенно. Он должен включать электронно-телекоммуникационные системы: «клиент-банк», «банк-филиал», «банк-клиринговый центр».
Рассмотрим проведение межбанковских операций (расчетов) в интегрированной банковской системе «СТ.БАНК.ИТ» подсистеме «Корпоративный бизнес» ( рисунок 2). 

Модуль «Межбанковские сделки» обеспечивает ввод и обработку данных следующих видов сделок » (рисунок 3):
· кредитно-депозитные операции (Money Market Operation) – привлечение (размещение) межбанковских депозитов (кредитов) в уполномоченных банках и банках-нерезидентах на различные сроки; 

· операции по покупке-продаже иностранной валюты – FOREX (Foreign Exchange), рубли за валюту, валюту за рубли, а также конверсионные операции (один вид валюты за другой) с уполномоченными банками-резидентами и банками-нерезидентами; 

· сделки NETTING (взаимозачеты по сделкам FOREX).
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Рисунок 2 – СТ.БАНК.ИТ. Корпоративный бизнес
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Рисунок 3 – Модуль «Межбанковские сделки»

Для исключения рисков невозвратов при заключении сделок по размещению ресурсов (депозиты), конверсионных операций по покупке-продаже иностранных валют и неттинговых операций контрагентами в отношении друг друга вводятся ограничения на объемы производимых операций и устанавливаются лимиты на размеры текущей задолженности (ожидаемых поступлений) по заключенным сделкам. Лимиты также устанавливаются в отношении групп контрагентов, являющихся резидентом одной страны (лимиты на страны).

Введенная в подсистему модуля сделка имеет определенный статус в различные моменты обработки (начиная с ее ввода в систему), существует перечень допустимых операций над сделкой в данном статусе, которые переводят ее из одного состояния в другое (изменяют статус). 
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Рисунок 4 – Схема прохождения сделки в модуле «Межбанковские сделки»
Основные бизнес-процессы, решаемые с помощью модуля «Межбанковские сделки»:

1 Ведение карточек контрагентов. Карточка контрагента содержит справочную информацию о контрагенте, необходимую для всестороннего учета заключенных с ним сделок.

2 Ведение подсистемы лимитов по межбанковским сделкам. В отношении всех контрагентов, равно как и стран, резидентами которых они являются, введены строгие ограничения (лимиты) на размер текущей задолженности в разрезе сроков ее погашения, а также на банковские обязательства по перечислению проданной валюты по заключенным сделкам и другие обязательства по их исполнению в наступающие даты валютирования сделок.

3 Ведение сделок. Задача позволяет производить ввод, редактирование, хранение и обработку межбанковских сделок. 

4 Контроль за временем обработки сделки и допустимость ее ввода в систему (cut of time). При заключении банковских сделок учитываются часовой пояс, в котором расположен контрагент (банк-корреспондент), время обработки сделки на белорусской стороне, время отсечения (cut of time), после которого прием сообщений и платежей невозможен. 

5 Автоматическое формирование подтверждений межбанковских сделок. В случае соответствия сделки первичным данным автоматически формируется подтверждение сделки в формате SWIFT MT300 (для сделок по купле-продаже валюты) или MT320 (для кредитно-депозитных сделок), которое затем отправляется банку-контрагенту. 

6 Автоматическая сверка проведенных межбанковских сделок. После получения от контрагента подтверждения (в формате SWIFT MT300 или MT320) оно автоматически сверяется с конкретными данными по сделке. При наличии расхождений с первичными данными сделка переходит в специальный статус, указывающий о необходимости уточнить детальные условия сделки с контрагентом.

7 Автоматическое формирование сообщений-платежей в формате SWIFT. В автоматическом режиме осуществляются формирование платежных поручений и отправка контрагенту сообщений в формате SWIFT MT202 (денежный перевод от банка) или MT210 (ожидание зачисления средств). После появления подтверждения о получении (поступления средств) осуществляется бухгалтерский учет заключенной сделки.

8 Отражение сделки на счетах бухгалтерского учета. Во время функционирования задачи формируются все документы по сделке (на основании описанных операций по каждому виду сделки) с последующим осуществлением проводок по ним.
9 Отчетность. Как итог работы модуля «Межбанковские сделки» формируется отчет о внешнеэкономической деятельности по налоговым платежам. Здесь же подготавливается информация для экспорта данных о кредитно-депозитных сделках в другие подсистемы.

2 Назначение и структура системы межбанковских сообщений SWIFT
Для организации межбанковских расчетов на мировом уровне используется SWIFT. Система SWIFT (СВИФТ) создана в 1973 году, когда 239 банков из 15 стран Европы и Северной Америки учредили сообщество S.W.I.F.T. С 9 мая 1977 г., когда система начала функционировать, и до сегодняшнего дня ее услугами, пользуются банки из 202 стран мира. Цель создания финансовых телекоммуникаций – передача данных между финансовыми организациями (банками).
SWIFT (Societyfor World-Wide Interbank Financial Telecommunications) – сообщество всемирных межбанковских финансовых телекоммуникаций является ведущей международной организацией в сфере финансовых телекоммуникаций. Она обеспечивает оперативную, безопасную и абсолютно надежную передачу финансовых сообщений (в том числе и денежных переводов) по своей уникальной системе, которая является крупнейшей мировой сетью передачи информации. Основными направлениями деятельности SWIFT являются предоставление оперативного, надежного, эффективного, конфиденциального и защищенного от несанкционированного доступа телекоммуникационного обслуживания для банков и проведение работ по стандартизации форм и методов обмена финансовой информацией. Система обеспечивает своих участников специальным программным обеспечением для работы в сети.

В целом система SWIFT представляет собой ГВС на основе компьютерных центров, соединенных различными каналами связи. Основные обрабатывающие компьютерные центры расположены в США и Голландии. Эти центры связаны с региональными хост компьютерами, которые устанавливаются в странах, вступивших в сообщество SWIFT. Сообщение от банка-отправителя поступает через модем по соответствующим каналам (например, коммутируемым или выделенным телефонным линиям) в региональный хост-компьютер. Ответственность за передачу сообщения регионального хост компьютера несет банк-отправитель. В региональном центре системы SWIFT сообщения проверяются на соответствие стандартам, накапливаются, шифруются и передаются по назначению. 

В системе SWIFT применяется многоуровневая система защиты информации, которая обеспечивает гарантии сохранности и конфиденциальности передаваемых данных. Широко используются криптографические методы, соответствующие стандартам ISO. 

Говоря о программно-аппаратной реализации системы SWIFT, следует отметить тот факт, что все возможные варианты такой реализации тоже четко стандартизованы. В качестве интерфейсов различных уровней для подключения к сети SWIFT используются интерфейсы ST200, ST400 и ST500, которые обладают различной производительностью и могут быть реализованы на основе различных компьютерных платформ. Основные характеристики интерфейсов: 

· стандартный интерфейс. Терминалы рассчитаны на небольшой трафик (число сообщений – до 10 в день). Обработка сообщений выполняется «вручную» (переносом текстовых файлов в БС);

· интегрированный интерфейс повышенной производительности. Он ориентирован на автоматизированную обработку сообщений. БС должна иметь ПО взаимодействия с системой SWIFT;

· интерфейс реального времени. Реализуется автоматизированная, круглосуточная обработка сообщений SWIFT параллельно с работой БС.

Вступление в SWIFT предполагает заключение контракта пользователя, национальных органов с Сообществом (в РФ и в СНГ это СОВАМ-ТЕЛЕПОРТ).

SWIFT обеспечивает: единый язык и единую технологию организации обработки информации; надежность передачи и обработки данных и их защиту; быструю передачу сообщений; сокращение ошибок и, следовательно, потерь; надежный дистанционный контакт между клиентами; сокращение операционных расходов. В большой степени эти преимущества связаны с использованием стандартных сообщений.
Основные требования банков к интерфейсу со SWIFT:

· мультисистемность коммуникационного сервера;

· легкость интеграции и расширения системы;

· полное соответствие последним стандартам SWIFT;

· независимость от компьютерного оборудования. 
Для прояснения ситуации на рынке следует сказать о трех основных его тенденциях.

Во-первых, банки всегда хотят уменьшить затраты и повысить эффективность своей работы. Один из способов достижения этой цели – организовать групповое подключение к SWIFT, что было сделано в банковской сфере РБ.
Во-вторых, это ориентация банков на открытые компьютерные системы, работающие под управлением операционной системы UNIX, что позволяет, естественно, объединять в единые вычислительные комплексы оборудование различных производителей. Это устраняет зависимость от одного поставщика и позволяет отслеживать все новации компьютерного мира в целях обеспечения конкурентоспособности своей компьютерной системы.

Третье направление – интеграция различных офисных программ и компьютерных систем. Время передачи данных между компьютерами на магнитных лентах и дискетах давно прошло. Сейчас данные передаются в режиме реального времени, что позволяет каждому компьютеру, включенному в этот процесс, стать частью единой системы. 

Система SWIFT осуществляет: телеграфные переводы клиентов и банков; передачу извещений о получении переводов; обмен валюты; запросы и извещения о займах и вкладах; долгосрочные займы и вклады; платежи процентов; подтверждение дебета или кредита; выписки со счета. Это позволяет сократить применение бумажной технологии и перейти к электронному обмену данными (ЭОД) в финансово-кредитной системе. Если изначально планировалось обслуживание только банков, то вскоре система стала доступна и другим учреждениям (брокерским, дилерским, клиринговым конторам и др.).

Все платежные документы поступают в систему в стандартизированном формате, что позволяет автоматизировать обработку данных и исключить возможность различного понимания смысла сообщений отправителем и получателем. Фиксация выполненных транзакций дает возможность полного контроля (аудита) всех проходящих распоряжений и ежедневного автоматизированного формирования отчетов по ним. Передача сообщения и его контроль осуществляются автоматически (в режиме on-line не дольше 20 с).

Многоуровневая комбинация физических, технических и организационных методов защиты обеспечивает сохранность и секретность передаваемых сведений. Поручения клиентов и формируемая отчетность могут использоваться для оценки состояния счетов и платежей. Применение стандартов банковской документации, ее унификация исключили расхождения в оформлении документов различными пользователями.

На рисунке 5 показаны пути движения сообщений и платежей с использованием SWIFT.
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Рисунок 5 – Пути движения сообщений и платежей с использованием SWIFT
Система межбанковских расчетов обеспечивает выполнение следующих категорий банковских операций:

· клиентские переводы;

· банковские переводы;

· валютные операции;

· документарные операции.

В рамках этих категорий операций осуществляются подготовка и обработка соответствующих категорий сообщений по классификации ISO. SWIFT использует все возможности для поддержки уже существующих стандартов ISO и IСС. Стандарты разрабатываются группами представителей уполномоченных банков и сотрудниками SWIFT. Постоянные группы собираются четыре раза в год, а временные – оперативно для решения конкретных проблем (ценные бумаги, дорожные чеки, золото, драгметаллы).
Система SWIFT первоначально была задумана для автоматизации выполнения финансовых операций путем обмена структурированными сообщениями ограниченной длины, что и до сих пор обеспечивает финансовые (FIN) услуги. По существу,  эти услуги включают передачу сообщений от одного пользователя к другому, включая проверку формата сообщения, подтверждения его приема сетью в случае соответствия формата, запоминания копии сообщения для возможных ревизий и последующей его гарантированной доставки.

Однако обмен структурированными сообщениями ограниченной длины – это далеко не все, что требуется для коммуникационного обмена. Существует большое количество менее значимых данных,  которые не критичны во времени, но требуются для обмена и эффективных действий финансовых организаций. Поэтому SWIFT была разработана услуга, особенно подходящая для передачи данных большого объема – межбанковский обмен файлами (Interbank File Transfer, IFT). Эти данные могут включать административную и текущую  отчетную информацию между головными офисами банков и их филиалами, информацию покупателя, данные для управления кредитами и экономическую и статистическую информацию. IFT может также выполнять операции с деловыми отчетами и общей корреспонденцией, данными по управлению рисками и обмену чеков, а также другими документами. Услуги IFT полностью интегрированы в архитектуру сети SWIFT и обладают теми же преимуществами.

Кроме IFT уделяет SWIFT пристальное внимание новейшим технологиям, в частности электронному обмену данными (Electronic Data Interchange, EDI). EDI, по существу, не новая для SWIFT концепция, поскольку обеспечивает средства для электронного обмена информацией для закрытых групп пользователей, которыми являются, например, банки. Главное в EDI – это обеспечение электронных банковских телекоммуникаций с торговыми данными. Обеспечение SWIFT таких возможностей поможет пользователям сети обмениваться финансовыми и коммерческими данными, касающимися их корпоративных  клиентов.

Успех EDI может быть обеспечен только при международном одобрении соответствующих стандартов и обеспечении секретности. Поэтому SWIFT приняла активное участие в деятельности комитета MD4 OOH, который сфокусировал свою деятельность на разработке новых стандартов финансово-коммерческих сообщений, и сыграла важную роль в разработке новых стандартов безбумажных платежей коммерческой торговли EDIFAST. Работа над стандартами сообщений базировалась на принципах, предложенных группой EDIFAST (Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport), организованной ООН и охватывающей представителей корпораций, финансовых организаций и специалистов в области  телекоммуникаций.

Как уже указывалось, SWIFT не выполняет  клиринговых функций, однако став со временем глобальной структурой, объединяющей банки и другие финансовые организации, она стала базой для интеграции систем, осуществляющих полный цикл финансовых операций.

Так, начиная с 1986 года,  группа европейских банков использует сеть SWIFT для выполнения взаимных платежей в общей валютной единице, получившей название ЭКЮ (European Currency Units, ECU). Пользователем этой системы является Ecu Banking Association (ECUBA), а роль SWIFT состоит в управлении сетью и освоении банковских стандартов. Система, разработанная SWIFT, выполняет множество дополнительных функций для обеспечения выполнения расчетов, учета позиции каждого участника и передачи официального и балансового отчетов в банки. В конце дня заключительный балансовый отчет посылается  банкам-участникам ассоциации и в Банк международных расчетов (Bank for International Settlement, BIS), располагающийся в Базеле, Швейцария, который действует как агент по расчетам.

Еще одним шагом к использованию технической структуры SWIFT для выполнения межбанковских расчетов стало создание SWIFT универсальной системы межбанковских расчетов ACCORD. Эта централизованная система используется банками и брокерами для детальной выверки сообщений, которыми они обмениваются постоянно при заключении сделок на валютном рынке и рынке наличных средств. Балансы по каждому виду валюты, автоматически вычисляемые системой (что сокращает поиск ошибок персонала финансовой организации), являются основой для взаимных расчетов пар клиентов, состоящих в договорных отношениях. Автоматизация процессов при заключении сделок значительно повышает эффективность работы и, что, быть может, даже более важно, представляет быструю и точную картину расчетного статуса портфеля сделок финансовой организации, автоматически генерируя отчеты о позиции ее чистого дохода по денежному обращению и по стоимостным данным для сделок, а также позволяя эффективно управлять рисками.

SWIFT также активно сотрудничает с разработчиками автоматизированных банковских систем, имея конечной целью удовлетворение растущих потребностей пользователей в повышении уровня автоматизации обработки финансовой информации.
На базе SWIFT построены более 50 национальных платежных систем, помимо этого SWIFT является основной расчетной системой Ассоциации европейских банков и европейской системы TARGET.

В настоящее время платежные системы, построенные на базе сети SWIFT, обеспечивают более 60% общего мирового объема клиринговых расчетов. Принципиально важно, что из входящих в «Большую семерку» промышленно развитых стран мира пять государств – Великобритания, Германия, Италия, Канада и Франция – построили национальные платежные системы на основе SWIFT. В то же время среди стран, выбравших SWIFT в качестве инфраструктуры для реализации платежной системы, есть и такие, которые совсем недавно приступили к созданию собственной расчетной сети: Босния и Герцеговина, Латвия, Хорватия. Отдельно следует отметить Азербайджан – первую страну СНГ, создавшую национальную платежную систему на основе SWIFT.

Можно отметить активное использование сети SWIFT для внутригосударственных платежей и расчетов не только странами, применившими ее в качестве инфраструктуры для национальных платежных систем. В США, например, несмотря на наличие нескольких национальных платежных систем, через сеть SWIFT внутри страны ежегодно передается около четверти суммарного трафика США.
Членство в SWIFT создает возможности для более широких и интенсивных финансовых и экономических внешних контактов, в том числе для создания нормальных условий для функционирования иностранных инвестиций на территории России и других стран СНГ. 

SWIFT – организация бесприбыльная, вся получаемая прибыль идет на покрытие расходов и модернизацию системы.

3 Международные стандарты информационного взаимодействия банковских систем
Задача создания системы обмена сообщениями о коммерческих и финансовых операциях потребовала тщательной разработки стандартов, и созданный в 1972 г. Международный комитет по стандартам (ISO), уже к 1980 г. разработал стандарты на сообщения в следующих областях:

· движение платежей клиентов;

· межбанковское движение платежей;

· данные о торговле деньгами;

· выписки из текущих счетов банков за день, включая записи по кредитным и дебетовым счетам;

· продажа и оформление ценных  бумаг;

· операции инкассирования и аккредитования;

· балансовый  отчет об управлении наличными средствами для клиента;

· чек-авизо/блокирование счета;

· торговля  благородными металлами;

· гарантии и др.

Несмотря на то, что SWIFT использует существующие стандарты, значительная часть стандартов текстовых сообщений разработана специально для использования в системе SWIFT. Помимо их исходного назначения, стандарты на сообщения SWIFT получают все большее распространение вне этой системы и становятся стандартами «де факто» для финансовых сообщений и транзакций, оказывая все большее влияние на банковское дело различных стран. Например, на базе стандартов SWIFT некоторые страны разработали клиринговые системы (CHAPS в Англии, Sagritter во Франции и другие). Причем, SWIFT не выполняет клиринговых функций, а передаваемые сообщения учитываются на счетах «лоро» и «ностро» точно так же, как при использовании традиционных платежных документов.
Применение стандартных форматов сообщений в рамках системы SWIFT дает следующие преимущества:

· исключается возможность различной интерпретации сообщений отправителем и получателем;

· возможен полный контроль за передачей информации на основе постоянной фиксации транзакций в системе;

· банк-пользователь системы может автоматически генерировать ежедневный отчет по проведенным операциям.

Все финансовые сообщения должны использовать стандартизированные формы. Сообщения всех типов построены по общему принципу. Они состоят из начальной части, в которую входит метка начала сообщения (Start of Message), заголовок (Header) и метка начала текста (Start of Text), текста сообщения (Text of Message) и окончания сообщения, в которое входит метка конца текста (End of Text), параметры (Trailer) и метка конца сообщения (End of Message).

Начальная часть и окончание образуют «конверт», в котором пересылаются сообщения и который содержит информацию, важную для управления движением сообщения в сети.

Заголовок содержит одиннадцатизначный код-идентификатор получателя сообщения, код терминала отправителя, текущий пятизначный номер, выполняющий контрольную и защитную функции, и трехзначный код сообщения с двузначным кодом приоритета. В параметрах указываются код аутентификации и другие сообщения, например, предупреждение банка-получателя о задержке в передаче сообщения, предупреждение о возможности двойного  платежа и т.п.

С целью обеспечения правильной доставки сообщений, все пользователи SWIFT снабжаются кодами-идентификаторами (Bank Identifier Codes, BIC), являющимися адресами в сети (BIC-коды могут получить не только пользователи сети SWIFT).
Коды-идентификаторы  имеют следующую структуру:

– всемирный  четырехбуквенный  код  финансовой организации;

– двухбуквенный код  страны в соответствии со стандартами ISO;

– двухбуквенный код местоположения финансовой организации (возможно географическое деление внутри страны, то есть город, область или временная зона);

– трехбуквенный вспомогательный код (для финансовой организации, не являющейся пользователем SWIFT проставляется буквенный код BIC; для пользователя SWIFT трехбуквенный код может быть использован для идентификации его конкретного местоположения в стране).

Текст сообщения состоит из полей, обозначенных двузначным цифровым кодом. Например, код 57 означает банк, в котором ведется счет, 69 – бенефициара, в поле 71 указывается, за чей счет производится платеж и сумма комиссии, а в поле 32 – сумма платежа. В текст сообщения информация вносится в строгой последовательности. При этом заполнение части полей является обязательным,  а некоторые поля могут опускаться или заполняться произвольным образом. Обязательные поля содержат информацию, необходимую для правильной обработки  сообщений.

Вся специфика SWIFT как международной системы финансовых сообщений отражается в категориях, группах и типах сообщений, пересылаемых по сети. В настоящее  время используется 11 категорий (табл. 1), охватывающих более 130 типов сообщений, построенных так, чтобы обеспечивать выполнение финансовых операций с большой точностью.
Таблица 1 – Категории, группы и типы финансовых сообщений
	Категории
	Группы сообщений
	Описание

	0
	Системные сообщения (System Messages)

	1
	Клиентские переводы и чеки (Customer Transfer and Cheques)

	
	0
	
	
	Клиентские переводы

	
	1
	
	
	Операции с чеками

	2
	Переводы финансовых организаций (Financial Institution Transfers)

	
	0
	
	
	Переводы финансовых организаций

	
	1
	
	
	Уведомления о получении

	3
	Финансовые сделки (Financial Trading)

	
	0
	
	
	Валютный дилинг и валютные опционы

	
	2
	
	
	Кред.-депозит. операции с фикс. ставками

	
	3
	
	
	Ссуды и депозиты срочные и до востребования.

	
	4
	
	
	Форвардные соглашения о проц. ставках

	
	5
	
	
	Выплаты проц. по кредитам и депозитам

	
	6
	
	
	Операции своп по процентным ставкам

	4
	Инкассо и распоряжения о выплате наличных

	
	0
	
	
	Извещения о платежах

	
	1
	
	
	Уведомления

	
	2
	
	
	Запросы о прохождении платежей

	
	3
	
	
	Поправки

	
	5
	
	
	Распоряжения о выплате наличных

	5
	Ценные бумаги (Securities)

	
	0
	
	
	Требования

	
	1
	
	
	Извещ./подтверждения треб. и сделок

	
	2
	
	
	Инструкции по получении/передаче ценных

	
	
	
	
	бумаг и кредитам по цен. бумагам

	
	3
	
	
	Подтверждения по получении/передаче

	
	5
	
	
	Иски, извещения и претензии корпораций

	
	6
	
	
	Корпоративные. распродажи по сниженным ценам

	
	7
	
	
	Балансы и управление портфелем

	
	8
	
	
	Специальные инструкции

	6
	Драгоценные металлы и консорциумы (Precious Metals)

	
	0
	
	
	Драгоценные металлы

	
	1
	
	
	Синдикаты и консорциумы

	7
	Документарные аккредитивы и гарантии

	
	0
	
	
	Выдача, предварительное уведомление

	
	
	
	
	и поправка документарного аккредитива

	
	1
	
	
	Извещ. о документ. аккредитивах. 3-х банков

	
	2
	
	
	Передача документального аккредитива

	
	3
	
	
	Подтверждения и уведомления

	
	4
	
	
	Покрытия

	
	5
	
	
	Уведомления и санкционирования

	
	6
	
	
	Гарантии

	8
	Дорожные чеки (Travellers Cheques)

	
	0
	
	
	Продажи и расчеты

	
	1
	
	
	Возмещения расходов

	
	2
	
	
	Управление запасом

	9
	Балансовая отчетность, изменения ставок, отчеты «ностро»

	
	и справочные счета

	
	0
	
	
	Дебетные подтверждения

	
	1
	
	
	Кредитные подтверждения

	
	2
	
	
	Запросы балансовых отчетов

	
	3
	
	
	Уведомления об изменении ставок

	
	4
	
	
	Выписки по счетам и балансам клиентов

	
	5
	
	
	Выписки по счетам «ностро»

	
	7
	
	
	Выписки по счетам «нетто»

	
	8
	
	
	Запросы о финансовом положении

	n
	Общая группа (Common Group)

	
	9
	
	
	Издержки, проценты, расходы и выверки

	
	
	
	
	Аннулированные запросы

	
	
	
	
	Вопросы и ответы

	
	
	
	
	Сообщения свободных форматов


Системные сообщения пользуются наивысшим приоритетом, поскольку содержат информацию, касающуюся функционирования сети, в отличие от чисто информационных сообщений. Всем остальным типам сообщений, относящимся к категориям 1-9 и n, присвоены трехзначные цифровые коды, причем первая цифра соответствует категории операции.
Макет сообщения представляет собой пронумерованную совокупность обязательных и необязательных полей. Обязательные поля содержат информацию, необходимую для правильной обработки транзакции. Дополнительная информация (для сложных транзакций или полных указаний) при необходимости располагается в полях «опционных» (необязательных).
При круглосуточной работе 20-25 % сделок SWIFT осуществляет без вмешательства операторов. В случае поступления в SWIFT некачественной информации, которая не соответствует категориям, группам и типам установленных сообщений, может применяться экспертная система, осуществляющая идентификацию сообщения. Она извлекает из неструктурированных сообщений информацию на естественном языке, касающуюся переводов средств между банками и клиентами, действуя по типу демонов.

Система может переводить документы из одной формы в другую, пересчитывать стоимость. Она состоит из очистителя сообщений (выявление неточностей и описок), анализатора текста (ядро); интерпретатора сообщений (проверка номеров счетов, адресов, подбор формы платежа) и формализатора содержания транзакции в SWIFT.
4 Технология банковских операций, осуществляемых с помощью системы SWIFT
Система межбанковских расчетов обеспечивает выполнение следующих категорий банковских операций:

· клиентские переводы;

· банковские переводы;

· валютные операции;

· документарные операции.

В рамках этих категорий операций осуществляются подготовка и обработка соответствующих категорий сообщений. В настоящее  время используется 11 категорий, охватывающих более 130 типов сообщений (тема 5 вопрос 3).
В подготовку и обработку сообщений вовлечены следующие подразделения валютного управления коммерческого банка: группа клиентских операций, отделы расчетов, депозитов и международных расчетов и платежей. Группа клиентских операций генерирует или получает сообщения для идентификации клиента, проверки сальдо счета, регистрации сообщения, заполнения мемориального ордера. Отдел корреспондентских счетов обеспечивает определение даты валютирования и банка-корреспондента: исходящие сообщения (МТ 100, МТ 200, МТ 202), а входящие – МТ 950 (сверка счетов НОСТРО). В отделе депозитов осуществляется подготовка исходных документов (МТ 300, МТ 320, МТ 330). В отделе международных расчетов и платежей определяются цепочки банков, через которые осуществляется платеж, заполняются и передаются в SWIFT электронные формы сообщений, архивируются обработанные сообщения и обрабатываются невыясненные сообщения.

Платежные поручения клиентов банка принимаются операционистами отдела клиентских операций. Каждый операционист обслуживает свою группу клиентов. Он сверяет подписи и печати организации (для физических лиц только подписи) с образцом, находящимся в отделе клиента, и, если они верны, осуществляет проверку сальдо счета клиента. Если поручение регистрируется, создается его электронная форма, в которой заполняются следующие поля: исходящий номер и дата платежного поручения, тип сообщения (МТ 100), валюта и сумма платежа (М320), клиент-перевододатель (М50). Код валюты и наименование клиента (по номеру счета клиента) заносятся из справочных файлов или заполняются вручную, при этом проверяется наличие введенного кода в справочнике. В номере транзакции (TRN) операционист заполняет поле кода платежа. Поля кода филиала и порядкового номера заполняются автоматически. Поле «код группы» на этом этапе не заполняется. Сообщение вводится в базу данных со статусом «зарегистрировано», одновременно автоматически формируются запись файла данных бухгалтерских проводок и мемориальный ордер.

В проводке по основному платежу кредитуемый счет НОСТРО не указывается, Операционист имеет возможность проконтролировать правильность сформированных проводок, внести коррективы (например, произвести оплату комиссии и почтовых расходов с другого счета клиента), добавить дополнительные проводки (за дополнительные услуги). Дебетуемые суммы блокируются на счете клиента.

Автоматическая конверсия валюты (по текущему курсу) через счет конверсии проводится только в том случае, если эквивалентная сумма в долларах не превышает заранее определенного максимума. При необходимости перевода большей суммы клиенту предлагается произвести покупку валюты по специальному курсу (в отделе депозитов).

Если банк бенефициара имеет счет ЛОРО в валюте платежа, то формируется сообщение МТ 100 и получателем указывается банк бенефициара.

Если бенефициар платежа имеет счет в банке в валюте платежа, то сообщение МТ 100 формируется, получателем указывается банк и сообщение не отправляется.

На основании прогноза наличия средств на счете НОСТРО определяется дата валютирования для платежа, которая заносится в бумажный и электронный документ, после чего платежное поручение направляется в отдел международных платежей. К сообщению может быть добавлен произвольный текстовый комментарий.

В отделе международных расчетов и платежей оператором определяется по банковским справочникам цепочка банков, через которые будет выполняться платеж в том случае, если получатель сообщения не совпадает с корреспондентом. Затем оператор производит заполнение полей платежного поручения как в бумажной, так и в электронной форме, определяющих цепочку платежа (поля О53, О54, О56, О57; буква О обозначает сокращение слова optional - опционное, необязательное). В случае, если банк бенефициара совпадает с получателем сообщения, поле О57 не заполняется. Для SWIFT заполняется идентификатор банка (В1С) либо его наименование и адрес в зависимости от того, работает ли банк в сети SWIFT.

Для телекса всегда заполняются наименование и адрес банка, а также прочие поля электронного документа, которые не были заполнены в группе клиентских операций и отделе корреспондентских счетов (поля М59 (буква М обозначает сокращение от слова mandatory - обязательное), 070, 071,072, Priority). При необходимости ввода в одно из полей сообщения идентификатора банка (В1С) он выбирается из файла-справочника (классификатор) или заносится вручную. В последнем случае проверяется наличие введенного кода в справочнике. Сообщение в электронной форме со всеми необходимыми заполненными полями, а также заполненный бланк платежного поручения направляются на контроль.

Контролер повторно вводит сообщения: дата валютирования, валюта, сумма (поле М32) и банк – получатель сообщения. В случае несовпадения контролируемых реквизитов соответствующие поля исправляются. Контролер имеет возможность возвратить документ оператору на корректировку. При этом контролер объясняет причину возврата, вводя соответствующий текст в поле комментария.

Если ошибок в сообщении не обнаружено, оно направляется на АРМ коммуникаций для передачи в SWIFT. При этом сообщение в электронной форме о переводе направляется оператору.

Для отправки сообщения в SWIFT оно переводится в текстовую форму в соответствии со стандартами SWIFT или стандартом телексных сообщений ISO 7746. При этом текстовые комментарии, введенные исполнителями, в текст сообщения не вносятся. К текстовому файлу сообщения добавляется электронная подпись контролера, и сообщение через систему электронной почты автоматически или с помощью оператора электронной почты передается в SWIFT.

После прихода подтверждения из АРМ коммуникаций о передаче сообщения в сети SWIFT или по телексу сообщению присваивается статус «архивное». Подтверждение является основанием для выполнения бухгалтерских проводок, сформированных на основании платежного поручения.

Если из АРМ коммуникаций приходит отказ, платежное поручение направляется оператору, который рассматривает возможность его корректировки, после чего сообщение вновь направляется на контроль. Если сообщение не может быть откорректировано, то клиент извещается о невозможности выполнения платежа (с указанием причины) и сообщение отправляется в архив. При этом в комментарии к сообщению указывается причина невыполнения платежа.

Платежные поручения, поступившие по почте, направляются в отдел корреспондентских счетов, где они регистрируются как входящие. Операционист отдела корреспондентских счетов проверяет правильность заполнения платежного поручения, наличие на нем отметки банка-корреспондента о приеме платежного поручения к исполнению. Затем проверяется сальдо счета ЛОРО банка-корреспондента. Если платежное поручение заполнено правильно и сальдо счета позволяет выполнить платеж, то платежное поручение регистрируется, в электронной форме заполняются исходящий номер и дата платежного поручения, определяется банк-корреспондент, через который будет выполняться платеж, заносятся дата валютирования, вид валюты и сумма платежа, в поле 052 заносятся наименование и адрес банка-перевододателя и формируется мемориальный ордер.

После этого электронная формы платежного поручения передаются в отдел международных платежей, где заполняются поля: клиент-перевододатель (М50), бенефициар (М59), банк бенефициара (057). В поле 052 указываются наименование и адрес банка-перевододателя. После заполнения всех необходимых полей электронная и бумажная формы платежного поручения направляются на контроль и в дальнейшем - на отправку.

При прохождении клиентского платежного поручения, поступившего от банка-корреспондента по телексу, сообщение МТ 100 в телексном формате поступает в АРМ коммуникаций, откуда электронной почтой направляется в отдел международных расчетов и платежей. Там сообщение регистрируется как входящее и заносится в базу данных входящих сообщений. В электронном, виде сообщение поступает в отдел корреспондентских счетов, где проверяются валюта и сальдо счета банка-корреспондента. Если валюта совпадает с валютой платежа, а сальдо Счета позволяет выполнить платеж, то формируются проводки, в которых дебетуется счет ЛОРО банка-корреспондента и кредитуются счета банка: транзитный счет по перечислениям или доход банка за перевод средств.

На основе входящего сообщения генерируется исходящее сообщение МТ 100 в Электронном виде, в котором не проставлен банк-получатель и могут быть не указаны поля, определяющие цепочку платежа. Из входящего сообщения в исходящее переносятся поля: валюта, сумма (М32), клиент-перевододатель (М50), бенефициар (М59), банк бенефициара (057). В качестве исходящего номера и даты платежного поручения указываются TRN и дата телексного МТ 100.

В поле 052 указываются наименование и адрес банка перевододателя (из поля FROM входящего сообщения). Если бенефициар имеет в счет в банке, исходящее сообщение не отправляется, проставляется дата валютирования, с банка не взимаются почтовые расходы.

В дальнейшем операционист указывает счет НОСТРО банка-корреспондента и дату валютирования. Дальнейшая схема прохождения документа такая же, как и для платежного поручения, поступившего непосредственно от клиента.

Распоряжение на перечисление средств поступает от бухгалтерии банка в отдел корреспондентских счетов. В распоряжении на перечисление средств указываются счет банка, с которого производится перечисление, бенефициар, банк бенефициара, валюта и сумма, а также назначение платежа.

Операционист отдела корреспондентских счетов проверяет валюту и сальдо дебетуемого счета. Если валюта совпадает с валютой платежа, а сальдо счета позволяет выполнить платеж, то определяются банк-получатель сообщения и банк-корреспондент, через который будет выполняться платеж. Далее формируются проводки, в которых дебетуется счет банка, указанный в распоряжении корреспондента, и кредитуется счет банка-корреспондента. На основе входящего сообщения генерируется исходящее сообщение МТ 100 в электронном виде, в котором не проставлен банк-получатель и могут быть не указаны поля, определяющие цепочку платежа. Из входящего сообщения в исходящее переносятся поля: валюта, сумма (М32), клиент-перевододатель (М50), бенефициар (М59), банк бенефициара (057). В качестве исходящего номера и даты платежного поручения указываются TRN и дата телексного МТ 100. В поле 052 указываются наименование и адрес банка-перевододателя (из поля FROM).

Межбанковские валютные переводы (Bank Transfers) могут осуществляться как самостоятельно (регулирование сальдо корреспондентских счетов), так и быть следствием выполнения банковских транзакций других категорий (клиентские переводы, документарные операции, дилерские операции и др.).

В первом случае электронные документы по межбанковским переводам формируются валютной позицией (отдел корреспондентских счетов, только перевод средств на свой корреспондентский счет – МТ 200), во втором они генерируются автоматически на основе документов других категорий (клиентские платежные поручения, документарные аккредитивы, дилерские операции). Банк выполняет следующие типы банковских транзакций, связанных с межбанковскими переводами (соответственно формируют такие же типы сообщений): перевод средств на свой корреспондентский счет (МТ 200); общий межбанковский перевод средств (МТ 202); локальный межбанковский перевод средств (МТ 205); уведомление о переводе средств (МТ 210).

Примером сообщения SWIFT могут служить сообщение МТ 202 и соответствующая ему транзакция межбанковского перевода, которая всегда генерируется автоматически как результат выполнения транзакций других категорий (клиентские переводы, валютные операции, документарные операции). Оно может быть сформировано как результат следующих банковских транзакций:

· Customer Transfer (клиентская перевод, сообщение МТ 100);

· Forein Exchange Confirmation (подтверждение обмена валюты, сообщение МТ 300); 
· Fixed Loan/Deposit Confirmation (подтверждение размещения срочного кредита/депозита, сообщение МТ 320);

· Call/Notice Loan/Deposit Confirmation (подтверждение размещения кредита/депозита до востребования, сообщение МТ 330).

Сообщение о межбанковском переводе МТ 202 формируется в результате клиентского перевода тогда и только тогда, когда в сообщении о клиентском переводе МТ 100 заполнено поле 053 (Sender's Correspondent) с опцией А или Д.

В этом случае сообщение МТ 202 формируется по алгоритму: 
· поле М20 (Transaction Reference Number) сообщения МТ 202 за исключением порядкового номера сообщения равно полю М20 сообщения МТ 100. Порядковый номер присваивается сообщению автоматически;

· полеМ21 (Relatel Reference) сообщения МТ 202 равно полю М20 сообщения МТ 100;

· поле М32 (Value Date, Currency Code, Amount) сообщения МТ 202 равно полю М32 сообщения МТ 100;

· поле М58 (Beneficiary Institution) сообщения МТ 202 равно полю Receiver сообщения МТ 100;

· поле Receiver сообщения МТ 202 равно полю 053 сообщения МТ 100;

· если в сообщении МT 100 присутствует поле 054 (Receiver's Correspondent) и в поле 072 (Sender to Receiver Information) сообщения МТ 100 отсутствует кодовое слово /RGB/ (Receiver's Correspondent), то поле 057 (Account With Institution) сообщения МТ 202 равно полю 054 сообщения МТ 100;.

· если в сообщении МТ 100 присутствует поле 054 (Receiver's Correspondent) и в поле 072 сообщения МТ 100 присутствует кодовое слово / RGB/ (Receiver's Correspondent, только SWIFT), то:

1) поле 057 (Account With Institusion) сообщения МТ 202 равно адресу, следующему за кодовым словом /RCB/ в поле 072 сообщения МТ 100;

2) поле 056 (Intermediary) сообщения МТ 202 равно полю 054 сообщения МТ 100.

Формат сообщения МТ 202 (SWIFT или TELEX) зависит от того, какой вид связи установлен с банком-корреспондентом, адрес которого указан в поле 053 сообщения МТ 100.

5 Особенности передачи банковских сообщений через Интернет
В последние десятилетия все более широкое распространение получает такая прогрессивная форма банковского обслуживания клиентуры, как интернет-банкинг, под которым обычно понимается предоставление банками юридическим и физическим лицам соответствующих услуг (оптовых и розничных) посредством публичных сетей связи - Интернета – с помощью специального программно-аппаратного комплекса. Отдельным направлением современного банковского электронного бизнеса является обслуживание денежных расчетов торговых интернет-компаний с конечными потребителями за приобретаемые в сети товары (услуги) в материальной (физической) и цифровой форме.

На сегодняшний день интернет-банкинг является одним из наиболее динамичных сегментов электронной коммерции. При этом возможности использования Интернета в области банковского дела постоянно расширяются, появляются новые службы и технологии, которые доступны теперь даже самым неопытным пользователям.

Интернет-банкинг представляет собой вариант дистанционного способа оказания банковских услуг клиентам. В широком смысле под данным термином можно понимать самые разнообразные системы, начиная от обычных wei-сайтов банков и заканчивая сложными виртуальными расчетно-платежными системами. В более узком значении интернет-банкинг – это аналог системы «банк – клиент», работающий через Интернет.

Существуют системы, в которых Интернет используется только как средство передачи данных, и системы, в которых Интернет используется как самостоятельная информационная технология. В первом случае Интернет выступает как канал связи между банком и клиентом и по сути представляет собой только дополнение к классическим системам «банк – клиент». Это повышает оперативность и мобильность связи деловых партнеров, но зато несколько снижается уровень безопасности совершаемых трансакций, поскольку Интернет - сеть открытая.

Во втором случае прикладное программно-математическое обеспечение (ПО) представляет собой специальное интернет приложение, функционирующее только в сеансе диалоговой связи клиента с банком. При использовании подобных систем клиенту не нужно устанавливать ПО и хранить соответствующие электронные базы данных на своем компьютере. В данном случае клиент может получить доступ к своему банковскому счету, войдя в сервер банка в Интернете с любого компьютера, предварительно введя свой пароль и ПИН. Для повышения безопасности в подобных системах применяются различные способы защиты экономической информации от несанкционированного доступа.

Интернет-системы первого типа предпочтительнее для клиентов, желающих иметь более высокий уровень безопасности проводимых трансакций. Интернет-системы второго типа более дешевы и экономичны в эксплуатации для банковских клиентов, а также более мобильны. Пока эти два типа интернет-технологий платежей дополняют друг друга.

Кроме компьютера для доступа к интернет-сайту (если он поддерживает такую возможность) может использоваться сотовый телефон с технологией WAP (wirelessapplication protocol – протокол беспроводного доступа), что получило собственное название WAP-6анкинг, или mobile-banking (m-banking).

Следует также различать «интернет-банки» и «чистые интернет-банки»: первые оказывают банковские услуги в том числе через Интернет, для вторых это – единственный способ их оказания, так как вся их деятельность ведется с помощью «всемирной паутины», а офисов для обслуживания клиентов у них просто не существует, в РБ таких банков пока нет.

Для оказания интернет-услуги, банк должен обзавестись разработанным специально для этого интернет-сайтом. Самый простой вариант такого сайта выполняет информационную и имиджевую функции, не предполагая обратной связи с клиентом.

Более развитый, который можно назвать коммуникационным, допускает связь клиента с банком посредством переписки по электронной почте, когда клиент пересылает в банк платежные документы в электронном виде, а банк позднее направляет клиенту отчет о проведенных операциях. Полноценный операционный (трансакционный) сайт позволяет клиентам выполнять трансакции в режиме on-line, в том числе оплачивать счета, конвертировать средства, размещать деньги во вклады (депозиты) и даже получать средства на условиях кредитования, проводить некоторые другие операции. Говорить о банке как об «интернет-банке» можно лишь в случае наличия у него последнего вида сайта. Но он требует от банка значительных затрат на разработку, поддержку и обеспечение безопасности трансакций.

Интернет-банкинг по сути явился дальнейшим развитием систем «банк – клиент» и имеет ряд преимуществ перед ними. Впрочем, некоторые из таких преимуществ можно рассматривать и как его недостатки. Например, использование открытой сети позволяет неограниченно расширить круг потенциальных клиентов, но одновременно это намного опаснее, чем вариант прямого соединения компьютеров банка и его клиента. В то же время неоспоримым преимуществом является то, что пользователь не «привязан» к определенному компьютеру, на котором установлено специальное программное обеспечение (так называемое автоматизированное рабочее место клиента является неотъемлемой частью систем «банк – клиент»), а может использовать любой компьютер, имеющий доступ в Интернет.

Полный список услуг, которые банк может оказывать через Интернет, очень обширен. Он включает в себя, в частности:

· управление счетами и движением средств между счетами, в том числе счетами для банковских пластиковых карт;

· открытие самых различных банковских счетов;

· конвертационные операции;

· проведение платежей по счетам, в том числе за товары и услуги, включая коммунальные;

· пополнение счетов, снятие денег со счетов;

· переводы денег, в том числе в иностранных валютах;

· операции с инвестиционным портфелем, который находится в управлении банка;

· кредитные операции (овердрафтный кредит);

· получение информации о состоянии счетов;

· получение консультационных и информационных услуг.

При этом стоит обратить внимание на то, что в рамках интернет-банкинга речь идет о высоко стандартизированных наборах операций, поскольку они проводятся практически без какого-либо участия банковского персонала.

Клиент, обслуживающийся с помощью интернет-банкинга, может быть полностью освобожден от каких-либо посещений банка, тем более что у банка вообще может не быть офиса. Состояние счета контролируется с помощью Интернета. Операции управления счетами, безналичные платежи совершаются через Интернет. Кредит пользователь может оформить также через Интернет, причем банки предоставляют очень широкий спектр услуг кредитования (хотя это, конечно, зависит от конкретных банков и конкретных клиентов), включая, например, ипотечное кредитование. Если ему понадобится консультация, то она может происходить либо по электронной почте, либо по телефону с живым человеком, что клиенты таких банков считают большим плюсом. 
Ниже в схематическом виде представлены основные этапы проведения интернет-платежей клиентов банка – юридического (рисунок 6) и частного (рисунок 7) лица.
Вместо магазина здесь может выступать любой другой контрагент, который зарегистрирован в данной системе интернет-платежей. У каждого из участников операции сохраняются электронные документы, которые в соответствии с белорусским законодательством имеют юридическую силу.

Подобная схема удобна для обслуживания клиентов с большой сетью сбыта, когда производитель поставляет товар многим контрагентам в стране и за рубежом и на оплату выставляется значительное число счетов. Вообще схема подходит для торговли товарами и услугами, включая информационные, которые можно отправить по сети Интернет, не создавая дополнительные служ бы доставки.
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1 - пополнение счета; 2 - запрос на выставление счета; 3 - счет, подписанный электронной цифровой подписью (ЭЦП) магазина; 4 - счет, подписанный ЭЦП покупателя; 5 - запрос на авторизацию; 6 - платеж; 7 - доставка товара.
Рисунок 6 – Основные этапы и потоки интернет-обслуживания корпоративного клиента банка
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3 - пополнение карточного счета; 2 - запрос на оплату заказа; 3 - переадресование покупателя на авторизационный сервер; 4 - ввод параметров карты; 5а, 56,5в - передача запроса на авторизацию; 6а, 66,6а, 6г, 6д - передача результата авторизации; 7 - результат авторизации - перевод средств; 8 - доставка товара
Рисунок 7 – Основные этапы и потоки интернет-обслуживания частного клиента банка с помощью банковской карты
